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1. วัตถุประสงค์ (Objective)  

เพ่ือใช้สาํหรับสือ่สารข้อมลูขา่วสารด้านการจดัการสิง่แวดล้อม ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

 

2. ขอบเขต (Scope)  

  ใช้สื่อสารด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแก่พนกังานของบริษัท 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จํากดั บริษัทท่ีตัง้อยู่ภายใน

โครงการ ชมุชน และหนว่ยงานราชการ 

 

3. คาํศัพท์และคาํนิยาม (Term and definition)  

3.1 PR สว่นกลาง หมายถึง เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ หรือฝ่ายประชาสมัพนัธ์สว่นกลางของบริษัท ดับ๊เบิล้เอ (1991) จํากดั 

(มหาชน) 

3.2 บริษัท หมายถึง บริษัท 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จํากดั 

3.3 โครงการ หมายถึง สวนอตุสาหกรรม 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จํากดั 

3.4 ผู้ ท่ีสนใจ หมายถึง ได้แก่ ผู้ นําชมุชน, ข้าราชการ, สือ่มวลชน, ลกูค้า หรือบคุคลภายนอก ผู้ซึง่สนใจเก่ียวกบับริษัทฯ 

3.5 CRM หมายถึง หนว่ยงานลกูค้าสมัพนัธ์ของสวนอตุสาหกรรม 304 อินดสัเตรียล ปาร์ค จํากดั 

3.6 SHEQ หมายถึง หนว่ยงานสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั 

3.7 DCC หมายถึง ผู้ควบคมุระบบเอกสาร 
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4. ขัน้ตอนการปฏิบัต ิ(Procedure) 

4.1 การสือ่สารภายใน และภายนอกองค์กร ในลกัษณะของสือ่สิง่พิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้าน

สิง่แวดล้อมท่ีนา่สนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูขา่วสารด้านสงิแวดล้อม 

พิจารณาเป้าหมาย

ของการสือ่สาร 

สื่อสารภายนอกองค์กร 

CRM> ลกูค้าในสวนอตุสาหกรรม 

PR สว่นกลาง > ชมุชน หนว่ยงานราชการ 

 

สื่อสารภายในองค์กร 

DCC > ขา่วสารประจําเดือน 

SHEQ > กิจกรรมด้านสิง่แวดล้อม 

จดัทําสอืสงิพิมพ์ ข้อมลู 
เพ่ือประชาสมัพนัธ์ 

เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ผา่นชอ่ง

ทางการประชาสมัพนัธ์ 

บนัทกึสอืสงิพิมพ์ 
ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม 

EF-CM-01 
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   4.2 การสื่อสารภายนอกองค์กร ในลกัษณะของการเยี่ยมชมโครงการ เมื่อมีผู้ ท่ีสนใจติดต่อประสานงาน

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้สนใจตดิตอ่เพ่ือขอเยี่ยมชม

โครงการ 

PR สว่นกลางเสนอเรืองให้
ผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

ผู้สนใจเยีย่มชมโครงการ 

โครงการ 

ประสานงาน

ปฏิเสธการเยีย่มชม 

PR สว่นกลางแจ้งการเข้าเยี่ยมชม

โครงการกบัแผนก CRM  

YES 

NO 

CRM Log Book 
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4.3 การสือ่สารภายใน และภายนอกองค์กร กรณีเกิดข้อร้องเรียนตอ่โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนด้านสิงแวดล้อมจากชมุชน
และลกูค้าภายในโครงการ 

ชอ่งทางการรับข้อร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อร้องเรียนจากชมุชนหรือ
หน่วยงานภายนอก ผ่าน PR 

สว่นกลาง, SHEQ, หรือผู้พบเห็น
เหตกุารณ์ 

ข้อร้องเรียนจากลกูค้าในสวน
อสุาหกรรม ผ่าน CRM 

แผนก CRM บนัทกึข้อร้องเรียน 

ประสานงานผู้ เกียวข้องในการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

ผู้ เกียวข้องดําเนินการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน และแจ้งกลบั 

สง่สรุปให้ผู้บริหารทบทวน 

CRM Log Book 
 

แจ้งผ่านกลุม่ Line รับข้อ
ร้องเรียน 

Unc
on

tro
lled

 co
py w

he
n p

rin
ted

 ou
t



  

ระเบียบปฏบิัติ เร่ือง 
ISO14001 : 2015 

Environmental Management System (EMS) 

การส่ือสาร 

อนุมัติโดย 

(Approved by) 

Adhistapol P. 

หมายเลขเอกสาร ฉบับที่ วันที่มีผลบังคับใช้  หน้า จัดทาํโดย 

(Issued by) 

Kanokporn T. 

(Document No.) (Edition) (Effective Date) (Page) 

EP-CM-01 09 2/11/61 5/6 

 
 

 

 

5. เอกสารอ้างอิง (Normative references)  

  - 

 

6. บันทกึ (Record) 

 

ลาํดับ รหัสเอกสาร ชื่อบนัทกึ ผู้รับผิดชอบ 

1 EF-CM-01 บนัทกึสือ่สิง่พิมพ์ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม DCC 

2 QF-CM-03 CRM Logbook CRM 
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1. วัตถุประสงค ์(Objective)  

1.1 เพื่อเป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิงานส าหรบัเหตฉุกุเฉินภายในพืน้ท่ีรบัผิดชอบของสวนอตุสาหกรรม 304 
1.2 เพื่อเตรียมแผนการประสานงานระงบัและป้องกนัเหตฉุกุเฉิน รว่มมือกนัระหว่างชมุชนโดยรอบ หน่วยงานราชการ และ

ตวัแทนองคก์รอื่น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3 เพื่อระงบั ควบคมุ และป้องกนัเหตฉุกุเฉินใหค้ืนสู่สภาวะปกติอย่างเรง่ด่วน และบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 

 

2. ขอบเขต (Scope)  
เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึน้ภายในพืน้ที่รบัผิดชอบของสวนอุตสาหกรรม 304 ไดแ้ก่ พืน้ที่โครงการสวนอุตสาหกรรม และระบบ

สาธารณปูโภค รวมถึงอาคารส านกังานขาย 304 
 

3. ค าศัพทแ์ละค านิยาม (Term and definition)  

3.1 ERT: Emergency Respond Team 
3.2 CRT: Critical Respond Team 
3.3 CCT: Critical Communication Team 
3.4 OPT: Operation Section 
3.5 Duty Manager: ผูจ้ดัการดแูลพืน้ท่ีสวนอตุสาหกรรม 
3.6 ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สภาวะการณท์ี่เป็นอนัตรายหรือเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล ทรพัยสิ์น  และ

สภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึงเหตุการณอ์ุบตัิเหตุที่ไม่สามารถควบคุมได ้และมีโอกาสส่งผลต่อบุคคล 
ทรพัยสิ์น และสภาพแวดลอ้มอนัเกิดจากไฟไหม ้ระเบิด และสารเคมีหกรั่วไหล 

3.7 เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หมายถึง เหตุการณเ์กิดขึน้ภายในวงเขตพืน้ท่ีจ ากัด และไม่สามารถขยายผลกระทบเพิ่มขึน้ได ้ไม่มี
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือบาดเจ็บเล็กนอ้ย สามารถระงบัเหตุได ้โดยหน่วยงานของสวนอุตสาหกรรม โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

3.8 เหตุฉุกเฉินระดบั 2 หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ และมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเสียชีวิต สามารถขยายความรุนแรงและมี
ผลกระทบต่อชุมชนหรือบริษัทรอบขา้งได้ ไม่สามารถระงับเหตุไดโ้ดยหน่วยงานของสวนอุตสาหกรรมตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
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3.9 เหตฉุกุเฉินระดบั 3 หมายถึง เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รุนแรง มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเสียชีวิตจ านวนมาก ขยายความรุนแรงและ

ส่งผลกระทบต่อชุมชนในพืน้ที่กวา้ง ระดบัจงัหวดั ประเทศ ไม่สามารถระงบัเหตไุดโ้ดยหน่วยงานของสวนอุตสาหกรรม

ตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการระดบัจงัหวดั 

3.10 Fire Command หมายถึง หวัหนา้สถานีดบัเพลิง/หวัหนา้สถานีป้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉิน 

3.11 Fire Marshal สนบัสนนุ หมายถึง ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินท่ีขอสนบัสนนุจากกลุ่มบรษิัทในเครือสวนอตุสาหกรรม 304 

หมายเหตุ :   Fire Marshal สนบัสนนุ จะด าเนินการสั่งการระงบัเหตตุามขอ้มลูสนบัสนนุท่ีไดร้บัแจง้จากโรงงาน  หากใน
กรณีไม่มีขอ้มลูสนบัสนนุ ทีม Fire Marshal สนบัสนนุ จะด าเนินการสั่งการระงบัเหตตุามความเหมาะสม 
เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบในวงกวา้ง หากเกดิความเสียหายทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการระงบัเหต ุ
ทางกลุ่มบรษิัทในเครือสวนอตุสาหกรรม 304 จะไม่รบัผิดชอบความเสียหายจากการระงบัเหตุ 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
4.1 แนวทางการปฏิบัติในสถานการณฉุ์กเฉิน 

ขัน้ตอนเหล่านีใ้ชก้บัสถานการณฉ์กุเฉินที่เป็นรูปธรรม เช่น อคัคีภยั การระเบิด การรั่วไหลของสารเคมีหรือน า้มนั การ
ขู่ลอบวางระเบิด การก่อวินาศกรรม และเหตกุารณท์ี่น าไปสู่ความหายนะอื่น ๆ  

 
แผนผังปฏิบัติการตอบโต้ภาวะเหตุฉุกเฉิน 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที/่แนวทางปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

พนกังานผูพ้บเหต ุ
 

 พนักงานที่พบเหตุ ให้แจ้งหัวหน้างานหรือพนักงานที่อยู่
ใกลเ้คียงทันที และท าการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึน้ว่า
สามารถเขา้ท าการระงบัเหตุไดห้รือไม่ ถา้สามารถกระท าได้
ใหเ้ขา้ท าการระงบัเหตทุนัที  และแจง้ต่อ Duty Manager  

 กรณีไม่สามารถระงับเหตุได้ ให้โทรแจ้งเหตุฉุกเฉินที่ Duty 
Manager ทนัที 

On Duty 304IP  
โทร :085-835-4055 

Duty Manager 
 
 
 

 

 ทนัทีที่ไดร้บัรายงานเก่ียวกบัสถานการณฉ์กุเฉินทางโทรศพัท์   
ให้ตรวจเช็คการไดร้ับการแจ้งเหตุกับสถานีดับเพลิง (กรณี
เพลิงไหม้) แล้วรีบแจ้ง  Duty Operator ให้ทราบและเข้า
สนบัสนนุการแกไ้ข 

 กรณีเป็นเหตุรุนแรงระดับ 1 รายงานต่อ ผู้ควบคุม/จัดการ
ความเสียหายประจ าพืน้ท่ี (OP Manager หรือ CEO) 

 
 

สถานีดบัเพลิง: 
โทร : 085-835-4944,  
085-835-5191 
 
 
 

 

  กรณีเ ป็นเหตุ รุนแรงระดับ 2 ขึ ้นไป   ให้ Duty Manager 
พิจารณาความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ และ
รายงานต่อผูค้วบคุม/จดัการความเสียหายประจ าพืน้ที่ (OP 
Manager และ CEO) เพื่อให้มีการตัดสินใจว่าตอ้งแจ้งเหตุ
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที/่แนวทางปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

ต่อ ประธานและรองประธาน CRT, CCT หรือไม่ โดยร่วม
ตดัสินใจว่าสถานการณไ์ดเ้ปล่ียนแปลงไปถึงจุดวิกฤต อนัจะ
ลกุลามต่อไปหรือไม่ 

หัวหน้าหน่ วยสถานี
ป้องกันและระงับเหตุ
ฉุกเฉิน /สถานีป้องกัน
และระงบัเหตฉุกุเฉิน 
 

 ทนัทีที่ไดร้บัรายงานเก่ียวกบัสถานการณฉ์กุเฉิน (ทางโทรศพัท์
หรือวิทยุ) ใหต้รวจเช็คการไดร้บัแจง้เหตุกับ Duty Manager 
แลว้ด าเนินการตามหนา้ที่และขัน้ตอนการปฏิบตัิทนัที 

 สนบัสนนุทีมระงบัเหต ุและทีมกูภ้ยัเขา้แกไ้ขสถานการณ ์ 
 ควบคมุการใชอ้ปุกรณก์ารระงบัเหต ุและการกูภ้ยั 
คน้หาและช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ผูส้ญูหาย 

สถานีดบัเพลิง: 
โทร : 085-835-4944,  
085-835-5191 
 

ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Marshal)  

 รบัแจง้สถานการณ ์จาก Duty manager  
 อ านวยการ  และสั่ งการให้ใช้แผนปฏิบัติการควบคุมเหตุ

ฉกุเฉิน สั่งการใหท้กุฝ่ายหยดุหรือปฏิบตัิการระงบัเหตฉุกุเฉิน  
 ตดัสินใจในการควบคมุ และแกไ้ขเหตุฉุกเฉิน การอพยพ การ

ประสานงานการขอการสนบัสนนุช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ร่วมกับ Duty Manager และ OP Manager ประเมินความ
รุนแรง ความเสียหาย เพื่อแจง้เหตุการณพ์รอ้มแนวทางการ
แกไ้ขต่อลกูคา้รายที่อาจไดร้บัผลกระทบ 

 ประเมินความรุนแรง ความเสียหาย ตดัสินใจแจง้สถานการณ์
เป็นความรุนแรงระดบั 2, 3 ต่อ CRT และ CCT ต่อไป 

 
 
 

หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร ใน
พืน้ท่ีหรือผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบตัิการ 
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที/่แนวทางปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

OP Manager   ทันทีที่ไดร้ับแจ้งเหตุ ให้ตรวจสอบสถานการณค์วามรุนแรง 
แลว้รีบรุดไปยงัสถานท่ีเกิดเหต ุ 

 ปฏิบตัิหนา้ที่เป็นผูช้่วย Duty Manager/ Marshal ในการ
ปฏิบตัิตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน 

 สนบัสนนุ และประสานงานดา้นระบบสาธารณปูโภค 

- ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบตัิการ  
โทร : 085-835-2715 
- On duty 304IP  
โทร : 085-835-4055 
 

หวัหนา้ทีมอพยพ  จัดทีมและควบคุมการอพยพ นับจ านวนพนักงานพร้อม
รายชื่อ แลว้รายงานต่อผูค้วบคมุความเสียหายของพืน้ท่ี 

 

หวัหนา้ทีมพยาบาล  ท าหน้าที่ประชุมพยาบาล /ทีมเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บ และ
ประสานงานกบัรถพยาบาล/ฉกุเฉิน 

 จดัเตรียมสถานพยาบาลชั่วคราว และปฐมพยาบาลเบือ้งตน้
ก่อน 

 ส่งผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บไปยงัสถานพยาบาลใกลเ้คียง 
 เคลื่อนยา้ยผูป่้วยออกจากบรเิวณที่เกิดเหตุ 

 

หวัหนา้ทีมฝ่ายลกูคา้
สมัพนัธ ์/การสื่อสาร 
และประสานงาน 

 ถ่ายทอดค าสั่ง ความเคลื่อนไหวของเหตฉุุกเฉินจากผูค้วบคมุ
ความเสียหายของพื ้นที่ สู่ผู้ที่ เ ก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่ สวน
อตุสาหกรรม และบคุคลภายนอก (ลกูคา้)/ชมุชน 

  

 

CRT Chairman 
 

 ประสานงานกบั ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Marshal) และ Duty 
Manager 

  เมื่อสถานการณล์ุกลามรุนแรง หากตัดสินใจใหม้ีการจดัตัง้ 
CRT และ CCT ให้แจ้งเลขานุการ CRT (ซึ่งจะแจ้งเตือนให้
สมาชิก CRT ท่านอื่นๆ รบัทราบต่อไป) 

  รีบเดินทางไปยังศูนย์ CRT เพื่อควบคุมดูแลและร่วมมือ
ประสานงานในการแกไ้ขสถานการณฉ์กุเฉิน 

สถานท่ีตัง้ CRT อาคาร
ส านกังานขาย 304 (ตกึด า)                  
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที/่แนวทางปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

CCT Chairman 
 

 ติดต่อกบัประธาน CRT แจง้เตือน เลขานกุาร CCT (ซึ่งจะแจง้
เตือนใหส้มาชกิ CCT ท่านอื่น ๆ รบัทราบต่อไป) 

 รีบเดินทางไปยงัศนูย ์CCT ติดตอ่ประสานงานกบั CRT  , เขา้
ควบคมุ และก ากบัสั่งการเรื่องการใหข้่าว ขอ้มลูเปิดเผยแก่
ส่ือมวลชน รวมทัง้การออกจดหมายขา่ว และการเปิดเผย
ข่าวสารขอ้มลูภายในบรษิัท 

 ประสานงานการติดต่อกบัฝ่ายประชาสมัพนัธท์ี่ส  านกังานใหญ่ 

สถานที่ตัง้ CCT ส านักงาน
ขาย 304 (ตกึด า) 
 

Fire Marshal สนบัสนนุ  ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินท่ีขอสนบัสนนุจากกลุ่มบรษิัทในเครือ
สวนอตุสาหกรรม 304 

 ประเมินสถานการณ ์ความเส่ียง/พืน้ท่ีไดร้บัผลกระทบ  
 ในกรณีที่ไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้ใหด้  าเนินการ

ประสานงานกบั Duty manager เพื่อขออปุกรณแ์ละทีม
สนบัสนนุ 

Mill Onduty Manager 
โทร: 085-835-5000 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติเหตุเพลิงไหม้ 
4.2.1 แนวทางปฏิบัติเม่ือพบเหตุเพลิงไหม้ 

• ผูพ้บเหต:ุ   
พนักงานและลูกจ้างทุกคนจะไดร้ับการฝึกฝนให้รูจ้ักวิธีสังเกตและรายงานเหตุเพลิงไหม้ทุกชนิด ขั้นตอนที่ควร

น ามาใช ้มีดงันี ้
1. เพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีขนาดเล็กเฉพาะแห่ง และไม่มีวตัถอุนัตรายในบรเิวณใกลเ้คียง ใชอ้ปุกรณด์บัเพลิงมือถือ (ถา้ม)ี 

หรือใชส้ายฉีดน า้ที่อยู่ในบรเิวณใกลเ้คียงดบัเพลิง ถา้เพลิงยงัไม่สงบในทนัทีใหโ้ทรศพัทแ์จง้เหตฉุกุเฉินท่ี Duty Manager  
2. เพลิงไหมเ้ป็นบรเิวณกวา้ง และไม่มีวตัถอุนัตรายในพืน้ท่ีใกลเ้คียง (เช่น บรเิวณถนน อาคารส านกังานพืน้ท่ีเปล่า) 

ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ Duty Manager เฝา้สงัเกตการสถานการณ ์อยู่ในทิศเหนือลม และในระยะปลอดภยั 
3. เหตเุพลิงไหมท้ี่เกิดจากวตัถไุวไฟหรือสารเคมีอนัตราย และอาจก่อใหเ้กิดการระเบิดได ้รีบออกจากพืน้ท่ีทนัที และ

ใหโ้ทรศพัทแ์จง้Duty Manager พรอ้มกบัใหร้ายละเอียดและสถานท่ีเกดิเหตอุย่างชดัเจนพรอ้มระบอุนัตรายที่อาจจะเกิด
ตามมา  

 

• Duty Manager: 
1. เมื่อไดร้บัแจง้เหตเุพลิงไหม ้(จากผูพ้บเห็นเหตกุารณ ์หรือจากเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ) Duty Manager และ

จะตอ้งรีบรุดไปยงัสถานท่ีเกิดเหตเุพลิงไหมต้ามที่ไดร้บัแจง้ และปฏิบตัิขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
2. ถา้ไม่สามารถดบัไฟไดใ้นทนัที ดว้ยอุปกรณด์บัเพลิงหรือน า้จากท่อฉีดน า้ดบัเพลิง ให ้Duty Manager สั่งการไป

หน่วยดบัเพลิงประจ าศนูยป์้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉินใหอ้อกปฏิบตัิการทนัที จากนัน้รีบส ารวจหาตน้เหตชุนิดของไฟ และตรวจ
สภาพรอบ ๆ ที่เกิดเหต ุ 

3. ถ้าไฟไหม้ลุกลามเป็นบริเวณกว้าง  และ/หรือมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต ให้ Duty Manager โทรแจ้งไปยังผู้
บญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Marshal) ตามขัน้ตอน ERT พรอ้มกบัรายงานรายละเอียดทัง้หมด 

• ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Marshal): 
1. เมื่อไดร้ับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ มาที่เกิดเหตุ ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 1 หรือ 2 หรือ 3 และตั้งศูนย์

บญัชาการเหตฉุกุเฉิน บญัชาการระงบัเหตฉุกุเฉิน เรียกทีมงานควบคมุเหตฉุกุเฉินประจ าพืน้ท่ีรายงานตวั ควบคมุการใชอ้ปุกรณ์
ระงบัเหตทุี่เหมาะสม 
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2. ทีมงานควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื ้นที่ เข้ารายงานตัว และปฏิบัติตามขั้นตอนการระงับเหตุฉุกเฉิน  ซึ่ง
ประกอบดว้ยทีมงาน 

- ผูบ้ญัชาการระงบัเหตุ (ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน / Duty Manager) 
- ทีมดบัเพลิง /ทีมสนบัสนนุการดบัเพลิง / ทีมกูภ้ยัช่วยชีวิต 
- ทีมสาธารณปูโภคส่วนกลาง 
- ทีมลกูคา้สมัพนัธ/์ ส่ือสาร 
- ทีมปิดกัน้บรเิวณและอ านวยการจราจร 
- ทีมปฐมพยาบาล 
- ทีมตดัแยกระบบไฟฟ้า (กรณีจ าเป็นตอ้งตดัแยกระบบไฟฟ้า) 

3. ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน ควบคมุและตดัสินใจในการปฏิบตัิการระงบัเหตฉุกุเฉิน หากเหตกุารณข์ยายวงกวา้ง อาจ
ส่งผลกระทบถึงชมุชนใกลเ้คียง และพืน้ท่ีอื่น ใหแ้จง้ประธาน และ/หรือรองประธาน CRT เพื่อตดัสินใจแจง้ประกาศภาวะฉกุเฉิน
ระดบั 3 โดยประธาน CRT เป็นผูต้ดัสินใจจะก่อตัง้ทีม CRT หรือไม่  

4. เมื่อสามารถควบคุมเหตุการณ์เขา้สู่สภาวะปกติ ใหเ้รียกรายงานตัวทีมงานควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพืน้ที่ ขอ
ทราบรายละเอียดความเสียหาย/ผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ เสียชีวิต และก าหนดใหใ้ชแ้ผนการฟ้ืนฟพูืน้ท่ี, ประกาศยกเลิกภาวะฉกุเฉิน  

5. จัดการประชุมเพื่อสรุปเหตุการณ์ ข้อมูลความเสียหาย และผลกระทบที่เกิดขึน้ทั้งหมด รวมทั้งการจัดเตรียม
รายงานสรุปต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4.2.2 แนวทางการควบคุมเพลิงและการดับเพลิง 
เพลิงที่ไม่สามารถควบคมุไดจ้ะลกุลามแผ่ขยายออกไปเป็นบรเิวณกวา้งอย่างรวดเรว็ ท าใหว้ตัถไุวไฟบรเิวณใกลเ้คียงลกุ

ไหมต้ามไปดว้ย ดงันัน้ พนกังานดบัเพลิงตอ้งใส่ใจดแูลเรื่องการป้องกนัเพลิงไหมล้กุลามขยายตวัใหม้ากพอ ๆ กบัการดบัไฟ ณ 
จดุเริ่มตน้ 

1. เคล่ือนย้ายส่ิงของที่เคล่ือนย้ายไดจ้ากรอบ ๆ บริเวณที่เกิดเพลิงไหม้ ในกรณีที่เกิดไฟไหม้ในตัวอาคาร ให้รีบ
เคลื่อนยา้ยเฟอรน์ิเจอร ์ตูเ้ก็บเก็บเอกสาร กองกระดาษ เสือ้ผา้ ส่ิงทอ วสัดทุี่ท  าจากพลาสติก ฯลฯ) ส าหรบัท่ีอื่น ๆ ใหเ้คลื่อนยา้ย
วสัดุส่ิงของที่ติดไฟไดแ้ละสามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้อกไปใหห้มด ใชอุ้ปกรณเ์ครื่องจกัรกลช่วย รถปรบัดิน รถขุด รถแทรกเตอร ์
ฯลฯ ถา้จ าเป็น 
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2. พ่นน า้ที่โครงสรา้งเชื่อมต่อเพื่อรกัษาระดบัอุณหภูมิ ควรระวงัแทงค ์และไซโลเป็นพิเศษ เพราะของบรรจุอยู่ภายใน
อาจขยายตวัเมื่อไดร้บัความรอ้น และเกิดการระเบิดได ้เหตกุารณจ์ะเลวรา้ยยิ่งขึน้ถา้ของที่บรรจุอยู่ขา้งในไวไฟหรือเป็นสารพิษ
อนัตราย นอกจากนี ้โครงสรา้งเหล็กอาจจะอ่อนตวัเมื่อเมื่อโดนความรอ้น และอาจพงัทลายลงมาได ้

3. อย่าฉีดพ่นน า้ไปที่ตน้ก าเนิดไฟโดยตรง เพราะอาจท าใหช้ิน้ส่วนที่ไหมไ้ฟปลิวกระจายไปติดไฟในที่อื่น พรอ้มทั้ง
เลือกใชห้วัฉีดที่เหมาะสมเท่านัน้ 

4. ปฏิบตัิตามขอ้หา้มเรื่องการใชน้ า้กบัเชือ้เพลิงบางชนิด อย่าใชน้ า้กบัเพลิงไหมท้ี่เกิดจากกระแสไฟฟ้า หรือในบรเิวณ
รอบ ๆ แหล่งพลงังานไฟฟ้าที่ปราศจากเครื่องห่อหุม้ป้องกนั 

5. อย่าใชน้ า้ในบรเิวณที่มีสารเคมีบางชนิด (เช่น กรดซลัฟรูิค เป็นตน้) ใชผ้งเคมีหรือโฟมแทน และใชท้รายกลบน า้มนั
ที่รั่ว และเกิดเพลิงไหม ้

ในส่วนของการดบัเพลิงตอ้งปฏิบัติตามขั้นตอนการเขา้ระงบัเหตุเพลิงไหม้ของศูนยป์้องกันและระงบัเหตุฉุกเฉิน 304 
หากจ าเป็นประสานงานขอความช่วยเหลือหน่วยดบัเพลิงภายนอก เบอรโ์ทรติดต่อตามรายการเอกสารแนบ  

 
4.3 แนวทางปฏิบัติในการอพยพ 

1. เสน้ทางอพยพ 
เสน้ทางหนีไฟ เสน้ทางอพยพออกจากอาคารและพืน้ที่ มีแสดงในแผนที่แนบทางออกฉุกเฉินภายในอาคาร ตอ้งมี

ป้ายและลกูศรบอกทิศทาง ติดในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน โดยทั่วไปการก าหนดเสน้ทางหนีไฟออกจากอาคาร 
ตอ้งเป็นเสน้ทางที่น าไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยั 

พนกังานทกุคนในอาคารตอ้งมีความรูแ้ละเขา้ใจ เสน้ทางหนีไฟและเสน้ทางอพยพ  และตอ้งมีการอบรมและฝึกซอ้ม
การอพยพอย่างนอ้ย 1 ครัง้/ปี 

2. ผูน้  าอพยพ 
ส าหรบัทุก ๆ อาคาร ตอ้งมีการแต่งตัง้ผู้น าอพยพประจ าทุกอาคารในจ านวนที่เหมาะสม โดยมีหนา้ที่ดังนี ้ คือ น า

พนักงานอพยพออกไปยังจุดรวมพลที่ปลอดภัยหลังจากที่มีค  าสั่งการใหอ้พยพ ปิดประตู หนา้ต่า ,ตรวจสอบหอ้งทุกหอ้ง น า
อพยพ ผูเ้ยี่ยมชมโรงงาน ผูม้าติดต่องาน และท าการปิดอุปกรณไ์ฟฟ้าทุกชนิด ทั้งนี ้การแต่งตัง้ผูน้  าอพยพ ตอ้งมีผูน้  าอพยพ
ประจ าทกุอาคาร และตอ้งมีรายชื่อของพนกังานทกุคนท่ีท างานในขณะนัน้เตรียมพรอ้มไวต้ลอดเวลา  
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3. จดุรวมพล 
ทกุ ๆ พืน้ท่ีตอ้งก าหนดจดุรวมพลท่ีเหมาะสมไวส้ าหรบัผูอ้พยพ เมื่ออพยพออกจากอาคาร การสั่งการอพยพไปยงัจดุ

รวมพลจุดใด ๆ ตอ้งไดร้บัการพิจารณาจาก Duty Manager/ Fire Marshal ร่วมกับเจา้หนา้ที่ความปลอดภยั โดยผูอ้พยพตอ้ง
รวมอยู่ที่จุดรวมพล คอยติดตามความคืบหนา้ของเหตุการณ ์และหา้มออกจากจุดรวมพลโดยมิไดร้บัอนุญาต จนกว่าจะไดร้บั
ค าสั่งยกเลิกการอพยพ 
 

4.4 แนวทางการปฏิบัตเิม่ือน ้ามันหกปริมาณมาก 
ผูพ้บเห็นเหตุการณ ์แจง้ Duty Manager เพื่อแจง้ต่อทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและ OP Manager ด าเนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิ 

ในภาวะฉกุเฉิน โดยท าการตรวจสอบแหล่งรั่วไหลหาสาเหต ุและระงบัเหตโุดยเรว็ เช่น 
1. การปิดวาลว์ท าการแยกส่ิงของที่อาจก่อใหเ้กิดประกายไฟ และกัน้บริเวณใหห้่างจากบริเวณน า้มนัไม่นอ้ยกว่า 

15 เมตร 
2. ท าการกกับรเิวณน า้มนัไม่ใหไ้หลกระจายเป็นบรเิวณกวา้ง สกดักัน้ การไหลลงแหล่งน า้ รางน า้สาธารณะ 
3. กวาดน า้มนัมารวมกนั ตกัหรือใชป๊ั้มดดูเขา้เก็บไวใ้นถงั 200  ลิตร 
4. ใชว้สัดดุูดซบั/ทรายกลบ เพื่อดูดซบัน า้มนัที่เหลือใหม้ากที่สดุ ก่อนฉีดลา้งดว้ยน า้ลงรางระบายที่กกับริเวณ แลว้

ดดูซบัเก็บน า้มนับนผิวน า้ออก (กรณีที่ยงัไม่มีบ่อพกัส าหรบัแยกน า้มนัออกจากน า้) 
5. ตกัหรือดดูน า้มนัดว้ยป๊ัมออกจากบรเิวณแอ่งหรือบ่อพกัเขา้ถงัเก็บเพื่อน าไปใชห้รือก าจดั 
6. ถา้มีน า้มนัไหลลงแหล่งน า้ใหก้วาดผิวหนา้ ดดูดว้ยป๊ัมหรือซบัดว้ยฟองน า้ แลว้เก็บเพื่อน าไปใชห้รือก าจดั 
7. ท าความสะอาดพืน้ท่ีใหส้ะอาดเรียบรอ้ย หากประเมินว่าพืน้ท่ียงัไม่ปลอดภยั หรือไม่สะดวกในการใชง้าน ใหก้ัน้

พืน้ท่ีไวช้ั่วคราว 
8. วิเคราะหห์าสาเหตทุ ารายงาน และวางแผนการป้องกนัการเกิดเหตซุ  า้ 
 

4.5 แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีสารเคมีร่ัวไหล 
อา้งอิงวิธีปฏิบตัิใน EI-ES-03 ขอ้ปฏิบัติและขั้นตอนในการระงบัเหตุกรณีน า้เสีย สารเคมี น า้มัน รั่วไหลปนเป้ือนสู่ราง

ระบายน า้ฝน 
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4.6 แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีกากของเสียหกหล่น 
ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งเจา้หน้าที่ ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเข้ามาท าการวิเคราะหค์ุณสมบัติและบ่งชีช้นิดกากของเสีย และ

ด าเนินการจดัเก็บ ดงันี ้
1. หากมีปริมาณมากใชร้ถ Loader ตักขึน้ใส่รถส าหรบัขนยา้ยกลับไปที่แหล่งก าเนิดกากของเสีย หรือน าส่งออก

เพื่อก าจดั พรอ้มทัง้ติดตามการขนส่งจนถึงที่ก าจดัของเสีย 
2. หากมีปริมาณนอ้ย ใหใ้ชพ้ลั่วตักใส่รถเข็นเพื่อส่งกลับไปยังแหล่งก าเนิดกากของเสียนั้น  ๆ เพื่อรอด าเนินการ

ส่งออกไปก าจดั 
3. ท าความสะอาดพืน้ท่ีใหส้ะอาดเรียบรอ้ย 
 

4.7 แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุน ้าท่วม 
เมื่อผูพ้บเหตพุบว่าเกิดน า้ท่วมฉบัพลนั หรือเกิดอบุตัิภยัทางธรรมชาติในลกัษณะเดียวกนัภายในพืน้ที่โครงการ ซึ่งส่งผล

กระทบ เช่น ยานพาหนะตกรางระบายน า้ มีผูบ้าดเจ็บ หรือมีความรุนแรงอื่นร่วมดว้ย ใหแ้จง้ Duty Manager 304IP ทนัที เพื่อ
ประสานงานแจง้ต่อทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน และ OP Manager ด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ ดงันี ้ 

1. Duty Manager แจ้งเหตุต่อผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุน เจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์ 
(CRM) และศนูยป์้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉิน (Fire Station) เพื่อเขา้ด าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขเบือ้งตน้ 

2. จดัแบ่งทีมสนบัสนนุ เพื่อส ารวจระดบัน า้ทัง้ภายในและภายนอกพืน้ท่ีโครงการ เพื่อหาแนวทางและทิศทางการผนั
ปรมิาณน า้ออกจากบรเิวณที่ท่วมขงัหรือที่ไดร้บัผลกระทบอย่างรวดเรว็ รวมทัง้พิจารณาระดบัน า้ฝนในรางระบายน า้ จดุบรเิวณ
ที่ใกลเ้คียงกบับ่อรวบรวมน า้เสียของโครงการว่ามคีวามเส่ียงที่จะเกิดการลน้และปนเป้ือนเกิดขึน้หรือไม่ (หากพบว่ามีความเส่ียง 
ใหป้ระสานงานในการเตรียมกระสอบทรายมาวางกัน้เป็นก าแพงป้องกนัการลน้และปนเป้ือนไวใ้นเบือ้งตน้) 

3. การกู้ภัยหรือพาหนะที่ตกลงในรางระบายน า้ฝน Duty Manager ประสานงานกับศูนยป์้องกันและระงับเหตุ
ฉกุเฉิน (Fire Station) เพื่อกูข้ึน้ หรือหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภายนอก (ตามเบอรต์ิดต่อในเอกสารแนบ) หากมีผูบ้าดเจ็บ ให้
น าส่งสถานพยาบาลใกลเ้คียง 

4. หลังจากกลับสู่สถานการณป์กติ Duty Manager มอบหมายหน่วยงานสนับสนุนเขา้ตรวจสอบเพื่อเตรียมฟ้ืนฟู
สถานท่ีเกิดเหต ุเช่น สภาพถนน, รางระบายน า้ฝน, Curb ถนน และประตกูัน้น า้ เป็นตน้ รวมทัง้ประสานงานเพื่อแกไ้ข ปรบัปรุง
ต่อไป  

5. รายงานสรุปเหตุการณต์่อผูค้วบคุมความเสียหายของพืน้ที่ ทัง้ผลการด าเนินการแกไ้ข และแนวทางการป้องกัน
การเกิดเหตซุ  า้ต่อไป 
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4.8 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (ปตท.) 
ก๊าซธรรมชาติ หมายถึง เชือ้เพลิงที่มีคณุสมบตัิเป็นก๊าซ ไม่มีสีไม่มีกลิ่น และเบากว่าอากาศ เมื่อมีการรั่วไหล จะลอยขึน้

สู่อากาศ ไม่มีการสะสม ขัน้ตอนปฏิบตัิกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินฯ ก๊าซรั่ว เพลิงไหม ้แนวท่อ หรือสถานีก๊าซฯ ดงันี ้
1) ผูพ้บเห็น ใหอ้ยู่หา่งจากจดุเกดิเหตอุยา่งนอ้ย 50 เมตร และอยูเ่หนือลม 
2) โทรแจง้ On Duty 304IP เบอรโ์ทรศพัท ์085-835-4055 และโทรแจง้ ปตท. เบอรต์ิดต่อฉุกเฉิน 1540 แจง้สถานท่ี

เกิดเหตอุย่างชดัเจน ตลอด 24 ชั่วโมง 
3) ปิดกัน้พืน้ท่ีไม่ใหร้ถหรือคน ผ่านบรเิวณจดุเกิดเหตุ และใตล้ม เพื่อป้องกนัอนัตรายและการเกิดประกายไฟ 

โดยระบบท่อส่งก๊าซของ ปตท. ทัง้ระบบถูกควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอรท์ี่สามารถแสดงค่าต่าง  ๆ  ตลอดเวลา และมี
เจา้หนา้ที่ควบคุมการส่งก๊าซตลอด 24 ชั่วโมง หากเกิดความผิดปกติใด  ๆ  เจา้หนา้ที่จะทราบในทันที และสามารถสั่งปิดเปิด
ระบบไดจ้ากศนูยค์วบคมุ 

สามารถติดต่อประสานงานเจา้หนา้ที่ ปตท. ในพืน้ท่ี ดงันี ้
1. ผูจ้ดัการแผนกบรหิารศนูยป์ฏิบตัิการเขต 10 นายธนโชติ  มงคลประจกัษ์ 089 -748 - 9999 
2. ผูป้ระสานงานพืน้ท่ี นางสาวสพุรรษา  นารีจนัทร ์ 090 - 738 - 8301 
3. มวลชนสมัพนัธ ์นางสาวทศัลกัษณ ์ ศรีขจร 084 - 883 -3394 

 
4.9 การฟ้ืนฟูสภาพหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. Duty Manager ประสานงานการติดป้ายระบพุืน้ท่ีควบคมุพรอ้มทัง้กัน้บรเิวณที่เกิดสถานการณฉ์กุเฉิน 
2. ประเมินความเสียหายและผลกระทบทัง้ดา้นบคุลากร ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชน และทรพัยสิ์น 
3. มอบหมายหนา้ที่และก าหนดระยะเวลาการจดัการฟ้ืนฟูตามลกัษณะผลกระทบที่เกิด  
4. กรณีเกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากน า้ชะจากการดบัเพลิง สารเคมีหรือกากของเสียที่มีพิษปนเป้ือนลงดิน

หรือน า้ ใหเ้ก็บตัวอย่างดินหรือน า้ ภายหลังการควบคุมสถานการณฉ์ุกเฉิน น าส่งหอ้งปฏิบัติการวิเคราะห์ภายใน/ภายนอก
องคก์ร เพื่อวิเคราะหห์าอตัราการปนเป้ือนกรณีจ าเป็น 

5. หากผลวิเคราะหอ์ยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เป็นอันตราย แจ้งต่อเจ้าของพืน้ที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หากผลการ
วิเคราะหอ์ยู่ในเกณฑท์ี่เป็นอนัตราย ใหเ้รง่การจดัเก็บและควบคมุดแูลส่ิงที่ปนเป้ือนต่าง ๆ เพื่อน าส่งก าจดัที่ศนูยก์ าจดักากของ
เสียอนัตรายซึ่งไดร้บัอนญุาตตามกฏหมาย 
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6. หากมีกรณีผลกระทบดา้นชุมชน  ใหผู้ร้บัผิดชอบดา้นการส่ือสารทั้งชุมชนและหน่วยงานราชการสรุปค าชีแ้จง 
และเตรียมข้อมูลเพื่อส่ือสารไปยังภายนอก โดยไดร้ับการทบทวนจากผู้ควบคุมความเสียหายของพืน้ที่  รวมทั้งสรุปข้อมูล
ผูเ้ขา้รว่มสนบัสนนุช่วยเหลือ เพื่อตอบกลบัความขอบคณุ 

7. ปรบัพืน้ท่ีใหอ้ยู่ในสภาพเรียบรอ้ยภายหลงัจากการจดัการส่ิงปนเป้ือน 
8. Duty Manager เขียนรายการเหตุการณท์ี่เกิด สาเหตุ การแกไ้ข ผลกระทบ ความเสียหาย  หากจ าเป็นจดัการ

ประชมุสรุปเหตกุารณ ์และหาแนวทางป้องกนัในระยะยาว รายงานต่อผูค้วบคมุความเสียหายของพืน้ท่ี 

 
4.10 การซ้อมแผนฉุกเฉิน 

1. ก าหนดใหม้ีการซอ้มแผนฉุกเฉินอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ซึ่งตอ้งครอบคลุมถึงแนวทางการอพยพ การระงับเหตุ 
การประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก และการฟ้ืนฟู รวมทัง้มีการสรุปประเมินผลทกุครัง้ 

2. การซอ้มแผนฉุกเฉินทุกครัง้  ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการประเมินผลกระทบที่อาจเกิด และแจ้งลูกคา้ พรอ้มทั้ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหท้ราบล่วงหนา้ 

3. กรณีเจา้หนา้ที่สวนอตุสาหกรรมฯ และลกูคา้ผูท้ี่สนใจเขา้รว่มสงัเกตและประเมนิสถานการณใ์หแ้จง้ผูบ้รหิารฝ่าย
ปฏิบตัิการสวนอตุสาหกรรมทราบล่วงหนา้ 

 
4.11 อุปกรณค์วามปลอดภัยและระงับอัคคีภัย 

- อปุกรณค์วามปลอดภยัที่ทกุคนตอ้งมี คือ หมวกนิรภยั รองเทา้นิรภยั/รองเทา้หุม้สน้ ทัง้นี ้อปุกรณค์วามปลอดภยั
อื่น ๆ ขึน้กับลกัษณะการท างานในพืน้ที่นั้น ๆ เช่น แว่นตา ผา้ปิดจมกู Ear plug ถุงมือ เป็นตน้ ซึ่งสามารถเบิกไดท้ี่ฝ่ายความ
ปลอดภยั ตามสภาพงานความจ าเป็นตอ้งใช ้ 

- อุปกรณป์้องกันและระงบัอคัคีภยั เช่น ถังดบัเพลิง หวัจ่ายน า้ดบัเพลิง (Hydrant) รอบพืน้ที่โครงการมีไวใ้หต้าม
จดุต่าง ๆ ในโครงการตามความจ าเป็น และมีการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณต์่าง ๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง อา้งถึง EI-ES-
05 การตรวจสอบอปุกรณป์้องกนัอคัคีภยั และระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- อุปกรณส่ื์อสาร สามารถใชท้ั้งโทรศัพทภ์ายในและวิทยุส่ือสาร เพื่อท าการติดต่อภายใน หรือใช ้Application 
Line/Photo Stamp/Zoom ในการส่ือสาร 
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5. เอกสารอ้างอิง (Normative references)  
5.1 EI-ES-03 ขอ้ปฏิบตัิและขัน้ตอนในการระงบัเหตกุรณีน า้เสีย สารเคมี น า้มนั รั่วไหลปนเป้ือนสู่รางระบายน า้ฝน 
5.2 EI-ES-05 การตรวจสอบอปุกรณป์้องกนัอคัคีภยั และระงบัเหตฉุกุเฉิน 
5.3 ES-ES-01 ระเบียบปฏิบตัิ การเตรียมพรอ้มตอบสนองต่อสถานการณฉ์กุเฉิน ส าหรบัส่ือสารลกูคา้ 

 

6. บันทกึ (Record) 

6.1 EF-ES-03 Incident Report  
6.2 EF-ES-21 รายงานการสอบสวนอบุตัิการณ ์

 

7. ภาคผนวก 

7.1 ERT Flow Chart for 304IP 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้ญัชาการเหต ุ

หน่วยผจญเพลิง 
หน่วยปฐม
พยาบาล 

หน่วยอพยพ 
หน่วยสื่อสาร 

และประสานงาน 
หน่วยกูภ้ยั 

หน่วย
สนบัสนนุ 

หน่วยผจญ
เพลิงทีม B 

หน่วยผจญ
เพลิงทีม A 

ประสานงาน สื่อสาร 
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7.2 แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินระดบั 1 
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7.3 แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินระดบั 2 
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7.4 แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินระดบั 3 
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7.5 หมายเลขตดิต่อผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
รายชื่อผูต้ดิต่อกรณีฉกุเฉิน 

รายชื่อ เบอรต์ิดต่อ 

ผูว้่าราชการจงัหวดัปราจีนบรุี 037-450-036 

อตุสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบรุี 037-452-241 

On duty สวนอตุสาหกรรม 085-835-4055 

นายอ าเภอศรีมหาโพธิ 037-299-222 

นายอ าเภอกบินทรบ์รุี 037-288-003 

ศยูนค์วามปลอดภยัของสวนอตุสาหกรรมฯ 085-835-4944 

 
หน่วยงานราชการท่ีสามารถติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร 

ที่ท าการปกครองจงัหวดั (กลุ่มงานความมั่นคง) 0-3745-4129  

ส านกังาน ปภ. จงัหวดัปราจีนบรุี 0-3745-4416-20  

อ าเภอเมอืงปราจีนบรุ ี 0-3721-3105  

อ าเภอบา้นสรา้ง 0-3727-6410  

อ าเภอศรีมหาโพธิ 0-3727-9222-3  

อ าเภอประจนัตคาม 0-3729-1222  

อ าเภอกบินทรบ์รุ ี 0-3728-8003  

อ าเภอนาด ี 0-3728-9074  

เทศบาลต าบลศรีมหาโพธิ 037-279-136-7 037-279-137 

เทศบาลเมืองปราจีน 0-3721-2163  
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หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร 

เทศบาลต าบลบา้นนาปรือ 0-3748-2006  

เทศบาลต าบลโคกมะกอก 0-3729-4122-3  

เทศบาลต าบลบา้นสรา้ง 0-3727-1228  

เทศบาลต าบลโคกปีบ 0-3727-6114  

เทศบาลต าบลกรอกสมบรูณ ์ 0-3740-0254  

เทศบาลต าบลประจนัตคาม 0-3729-1401  

เทศบาลต าบลกบินทร ์ 0-3728-1180  

เทศบาลต าบลเมืองเก่า 0-3728-1666  

เทศบาลต าบลนาด ี 0-3728-9086  

อบจ. ปราจีนบรุี 0-3721-2145  

แขวงการทางปราจีนบรุ ี 0-3721-2112  

ศนูยป์้องกนัฯ เขต 3 ปราจีนบรุ ี 1784  

ส านกังานขนส่งจงัหวดัปราจีนบรุี 0-3721-2839  

อบต. ท่าตมู 037-285-161-2 037-285161 ext.166 

อบต. ศรีมหาโพธิ 037-279-529 037-279-529 

อบต. กรอกสมบรูณ ์ 037-208-152   

อบต. หนองโพรง 037-209-413   

อบต. หวัหวา้ 037-408-442   

สถานีดบัเพลิงศรีมหาโพธิ 037-279-199   

สถานีดบัเพลิงกบินทรบ์รุี 037-281-171   

สถานีดบัเพลิงปราจีนบรุ ี 037-211-099 037-211-099 
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หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร 

สถานีต ารวจภธูรอ าเภอศรีมโหสถ 037-276-499  

สถานีต ารวจภธูรอ าเภอศรีมหาโพธิ 037-279-111 037-279-431 

สถานีต ารวจภธูรอ าเภอกบินทรบ์รุี 037-288-117 037-288-117 

สถานีต ารวจภธูรจงัหวดัปราจีนบรุี 037-211-135 037-212-008 

สถานีต ารวจภธูรเมืองปราจีนบรุ ี 037-211-58  

สถานีต ารวจทางหลวง (ทางหลวงกบินทร)์ 037-290-066  

สถานีอนามยัท่าตมู 037-285-333   

สถานีอนามยัหนองโพรง 037-215-181   

สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี 037-209-440   

สถานีอนามยัหวัหวา้ 037-408-176   

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร 037-211-088  

โรงพยาบาลศรมีหาโพธิ 037-279-203-4 037-279-203 

โรงพยาบาลกบินทรบ์รุ ี 037-288-196-7 037-288-196-7   
037-288-025 ต่อ 2001 

โรงพยาบาลศรมีโหสถ 037-276-127  

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอศรีศรีมหาโพธิ 037-037-270 037-279-425 

หน่วยงานมลูนิธิ-เอกชนที่สามารถติดต่อในกรณีฉกุเฉิน 

หน่วยงาน โทรศัพท ์ โทรสาร 

มลูนิธิสว่างบ าเพ็ญสถาน 037-217-259  
มลูนิธิพทุธธรรม (กบินทรบ์รุี) 037-281-411  
มลูนิธิสามคัคเีบญจธรรม 037-206-191  

รว่มกตญัญ ู 037-200-742  
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7.6 ต าแหน่งหวัจ่ายน ้าดับเพลงิ (Hydrant) 
อา้งถงึ EI-ES-05 การตรวจสอบอปุกรณป์้องกนัอคัคีภยั และระงบัเหตฉุกุเฉิน 
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7.7 ต าแหน่งถังดับเพลิง 
อา้งถงึ EI-ES-05 การตรวจสอบอปุกรณป์้องกนัอคัคีภยั และระงบัเหตฉุกุเฉิน 
 

ล าดับ พืน้ที ่ สถานที ่ ประเภทถังดับเพลิง จ านวนถัง 

1 IP1 ส านกังานขาย 304IP: Office ชัน้ 1  BF2000 NON-CFC (ถงัเขียว) 1 

2 IP1 ส านกังานขาย 304IP: หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้ 1 BF2000 NON-CFC (ถงัเขียว) 1 

3 IP1 ส านกังานขาย 304IP: ทางเขา้หอ้งน า้และหอ้งครวั Dry Chemical 1 

4 IP1 สถานีสบูน า้เสีย Cellox Dry Chemical 2 

5 IP1 สถานีสบูน า้เสีย Musashi Dry Chemical 2 

6 IP1 ป๊ัมน า้บ่อหน่วงน า้ฝน (ตรงขา้ม Musashi) Dry Chemical 1 

7 IP7 สถานีสบูน า้เสีย Sunshine Dry Chemical 1 

8 IP7 สถานีสบูน า้เสีย IP7 Dry Chemical 2 

9 IP7 สถานีสบูน า้เสีย IP7 Zone 11 (ตรงขา้ม Tenma) Dry Chemical 2 

10 IP7 สถานีสบูน า้เสีย IP7 Zone 9 Dry Chemical 1 

11 IP7 สถานีสบูน า้เสีย IP7 Zone 10 (Hisada) Dry Chemical 2 
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7.8 ระบบรางระบายน ้าฝน 304IP   
อา้งถงึ EI-ES-03 ขอ้ปฏิบตัิและขัน้ตอนในการระงบัเหตกุรณีน า้เสีย สารเคมี น า้มนั รั่วไหลปนเป้ือนสู่รางระบายน า้ฝน 

 
 
 




